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ÜBERSICHT 
Das exponentielle Wachstum der generativen KI in den letzten Monaten 
verändert die Arbeitswelt erheblich und hat Auswirkungen auf 
Unternehmen weltweit. Dieser Trend spiegelt sich in Berichten von 

auch in den strategischen Entscheidungen führender Technologieun-
ternehmen. 

Hier stellen wir ein Portfolio vor, das Unternehmen helfen kann, mit den 
sich schnell entwickelnden Technologien Schritt zu halten und sie zu 
nutzen. Es skizziert verschiedene Möglichkeiten, wie das Unternehmen 

Die KI kommt den Unternehmen bereits in 
mehreren Anwendungsbereichen zugute  
(siehe Abbildung rechts). 

Das Aufkommen der generativen KI hat zu 
Anwendungen auch in kreativen Bereichen wie der 
Content-Generierung geführt, was wiederum einen 
großen Einfluss auf Vertrieb und Marketing haben 
kann. Die Abbildung von McKinsey (siehe unten) 
veranschaulicht die finanziellen Auswirkungen auf 
eine breite Palette von Branchen. 

Zu den üblichen Anwendungen der generativen KI 
gehören:  

      Organisation von Support-Tickets 

      Meinungsforschung und Berichterstattung 

      Bewertung von Mitbewerbern 

      Automatisierte Beantwortung von 

      mehrsprachigen Anfragen 

      Unterstützung bei der Recherche 

      Berichterstattung über Ausgaben 

Source: Forbes Advisor- Areas with applications of Generative AI

Possible impact of generative AI on business functions

KI IM BUSINESS

ANWENDUNGSBEREICHE

MÖGLICHE ZUKÜNFTIGE SCHRITTE

 McKinsey

WAS IST GENERATIVE KI? 

Darüber hinaus veranschaulicht das nachstehende Venn-Diagramm potenzielle 
Anwendungen von allgemeiner und generativer KI sowohl für kundenorientierte als 

auch für interne Wissensmanagement-Szenarien.

KI
Techniken umfasst.

Generative KI ist ein Teilbereich der KI, der sich auf die 
Erstellung von neuem, einzigartigem Content auf der 
Grundlage fortschrittlicher Architekturen wie GANs, VAEs 
und Transformers spezialisiert hat.

Generative KI überschneidet mehrere Teilbereiche des 
maschinellen Lernens wie Supervised-, Unsupervised-, und 
Reinforcement-Lernens.

Es kann mit verschiedenen Datentypen umgehen, z. B. mit 
Bildern, Text und strukturierten Tabellendaten.

Zu den Anwendungsbereichen der generativen KI gehören:

- Synthetische Datengenerierung,

-

- Hyper-Personalisierung von Erlebnissen und mehr.

Source:

Large Language Models

Große Sprachmodelle (Large Language Models, LLMs) haben sich in den 
letzten Jahren dank der zunehmenden Rechenressourcen und der 
Verfügbarkeit großer Datenmengen rasch weiterentwickelt (siehe Abbildung 
links). Obwohl ChatGPT, das Closed-Source-Modell von OpenAI, zu den 

nur Teil eines viel größeren, vielfältigen Ökosystems  ist, das viele 
Open-Source-Modell in mehreren Sprachen umfasst.

LLMs bieten viele Vorteile und haben das Potenzial, die Produktivität sowohl 

ist jedoch wichtig, ihre Grenzen zu verstehen. Eine dieser Einschränkungen ist 
das Phänomen der Halluzinationen, d. h. die Tendenz der Modelle, Texte zu 
produzieren, die zwar richtig zu sein scheinen, aber in Wirklichkeit falsch sind. 
Glücklicherweise gibt es Möglichkeiten, Halluzinationen abzuschwächen und 
zu minimieren - zum Beispiel durch weiteres Finetuning der LLMs auf 
domänenspezifische Daten.

Ein weiterer wichtiger Punkt ist, dass es in der Regel einen Kompromiss zwischen Modellleistung und 
Datenschutz gibt. Closed-Source-Modelle wie ChatGPT mögen bei bestimmten Aufgaben besser 
abschneiden, aber es ist nicht bekannt, mit welcher Art von Daten das Modell trainiert wurde und 
was mit den Nutzerdaten geschieht. Daher sollten sensible, vertrauliche Informationen nicht in 
solche Systeme eingespeist werden. Diese Punkte wurden auch im EU-KI-Gesetz angesprochen.

Die Abbildung auf der rechten Seite zeigt eine Bewertung 
verschiedener LLMs anhand der Rubriken des EU-KI-Gesetzes. 
Man sieht zum Beispiel, dass das Open-Source-Modell BLOOM von 
Hugging Face im Vergleich zu anderen bekannteren 
Closed-Source-Modellen die höchste Punktzahl bei der 
Einhaltung des EU-KI-Gesetzes erreicht. Diesen Punkt sollte man 
bei der Entwicklung und dem Einsatz von KI-Systemen im Auge 
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und die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen durch die 
Implementierung eines lokal gehosteten Open-Source-Modells 
zu gewährleisten.

Beispiel 1: AI Doc

Discovery Workshops organisieren, um ...

Wenn die Landkarte priorisiert ist, fahren wir fort mit ...

Generative KI bietet verschiedene Möglichkeiten zur Verbesserung von Arbeitsabläufen und Produkten. 
Um diese Möglichkeiten voll auszuschöpfen, wäre es von Vorteil, zunächst die folgenden Schlüsselfragen 
zu untersuchen, bevor eine bestimmte Anwendung implementiert wird. 

Erstens: Welches ist die gesamte Bandbreite der Anwendungsfälle für die Anwendung? 

Zweitens: Welche Ressourcen werden für die Umsetzung benötigt? 

Drittens: Wie können wir den Nutzen der Anwendung maximieren? 

Um diese Fragen zu beantworten, schlagen wir die folgenden Schritte vor:

Nachfolgend haben wir den Gedanken einer high-level Prozesslandkarte visualisiert, die für 
die Ableitung einer KI-Architektur nützlich sein kann

Die Nutzung von KI und generativen KI-Funktionen kann für Unternehmen 
eine Vielzahl von Vorteilen mit sich bringen. Wir haben einen Einblick in die 
Möglichkeiten gegeben, die sich für beschriebene Fälle ergeben könnten. 

Unsere vorläufigen Analysen und Anwendungsbeispiele zeigen, dass die 
Integration intelligenter generativer KI-Anwendungen sowohl machbar als 

... potenzielle Risiken und 
Maßnahmen zur Risikominderung zu 
identifizieren.

... der weiteren Entscheidungen über 
Tests und dem Einsatz.

Source: Github

Sicherstellung des Datenschutzes

Entwicklung von KI-Systemen in Übereinstimmung mit dem 
EU-KI-Gesetz.

Verwendung eines lokal gehosteten Open-Source-Modells zur 
Gewährleistung der Vertraulichkeit von Kundeninformationen 
oder sensiblen Unternehmensdaten.

Vorteile von LLMs

End-to-End-Prozesslandkarte des KI-Systems

Kundenbetreuung, bei internen Abläufen und mehr.

Die Fallstricke von LLMs Vermeiden

Minimierung von Halluzinationen durch Finetuning des LLM 
auf bereichsspezifische Daten.

Ausführlichere Beispiele von Anwendungsfällen folgen 
im nächsten Abschnitt. 

Entwicklung & Beschränkungen

Datenschutz und EU-KI-Gesetz

Generative KI Beispiele 

Steuer- und Prüfungsberichte (generative KI)

*Dies sind nur zwei Beispiele aus mehreren Möglichkeiten

Fazit

Werkzeuge zur Unterstützung der menschlichen 
Entscheidungsfindung

Automatisierung von Prozessen in verschiedenen 

Gesteigerte Produktivität für mehrere verschiedene 
Kategorien

KI  dnu generative KI ermöglichen es Ihren 
Mitarbeitenden, sich auf hochwertige Tätigkeiten 
zu konzentrieren

Source: Stanford

Recommender
systems

Text summarization

OCR (optical character
recognition)

Chatbots Code generation/ 
completion

Text and content generation
for marketing/reports/ 

documentation

Knowledge 
extraction

Translation
UX personalization

(based on user 
behavior, preferences)

AI assistant
scheduling/ input

autocomplete

KI & GENERATIVE KI LÖSUNGEN 
FÜR UNTERNEHMEN 

Source:

Das Dokument besteht aus drei Hauptteilen. Der erste Teil 
veranschaulicht die Bedeutung von KI und generativer KI für 
Unternehmen: Was ist generative KI, wie kann sie einem Unternehmen 
helfen, was sind ihre Risiken und Grenzen, und wie können diese 
gemildert werden? Der zweite Abschnitt skizziert mögliche 
Anwendungen von KI und generativer KI für kundenorientierte, interne 
und hybride Kontexte und bietet ausführliche illustrative Beispiele. Der 
dritte und letzte Abschnitt schließt mit einem Ausblick auf mögliche 
zukün�ige Schritte.

Wir haben eine umfassende Liste von generativen 
KI-Anwendungen zusammengestellt, die die Prozesse des 
Unternehmens ergänzen könnten. Die Ideen basieren auf einer 
sorgfältigen Prüfung der Dienstleistungen des Unternehmens 
sowie der allgemeinen Arbeitsabläufe in bestimmten Branchen. 
Wir haben das Potenzial von KI zur Verbesserung oder 
Automatisierung breiten Palette von Aufgaben bewertet und 
anhand dieses Beispiels 100 vielversprechende Szenarien 
ermittelt. Gemeinsam mit unseren Experten für maschinelles 
Lernen haben wir die Ideen weiter verfeinert und kategorisiert, 
wobei wir zwischen Anwendungsfällen für generative KI allein 
und solchen, die zusätzliche KI-Technologien erfordern, 
unterschieden haben.

Der Screenshot auf der rechten Seite zeigt eine Momentaufnahme 
der identifizierten Anwendungsfälle.

Die vollständige Liste der potenziellen Anwendungsfälle könnten wir in einem 
kleinen Workshop zwischen dem Kunden und QualityMinds erläutern. Bitte 
beachten Sie, dass sich hierbei um Ausgangspunkte für weitere 
Untersuchungen handelt und nicht um endgültige Ergebnisse. Dies spiegelt die 
dynamische und sich ständig weiterentwickelnde Natur der KI-Technologie 
wider.

Chatbasierte Interaktionen für Kunden und interne Anfragen
 (generative KI + KI-Empfehlungssystem) 

... die verschiedenen internen 
Arbeitsabläufe und 
kundenorientierten Dienstleistungen 
des Unternehmens abzubilden.

... die Ressourcenzuweisung 
gegenüber den Auswirkungen 
abzuwägen und die zu 
implementierenden Anwendungen. 

... der Entwicklung und 
Implementierung eines Prototyps - 
unter Verwendung des QM-eigenen 
KI-Clusters oder der firmeneigenen 
KI-Infrastruktur - mit kontinuierlichem 
Feedback der relevanten Stakeholder.

... Prozesse innerhalb eines Unternehmens 
zu identifizieren, die mit KI & generativer 
KI verbessert werden können.

... KI-Szenarien zu identifizieren, die 
die größte Auswirkung auf  
ein Unternehmen mit der höchsten 
Anzahl von Anwendungsfällen
haben würden.

Automatische Generierung neuer Inhalte (z.B. 
Finanzberichte, Rechtsdokumente, Rechnungen) auf der 
Grundlage von Eingabeinformationen

Zusammenfassen von Dokumenten

Verringerung menschlicher Fehler, Verbesserung der 

Mitarbeitenden für komplexere Aufgaben und Analysen 

Beispiel 2: virtuellen Assistent

Optimierung von mehrstufigen Arbeitsabläufen mit 
einem virtuellen Assistenten/Chatbot, der auf 
unternehmensspezifische Daten trainiert ist. Zusätzlich wird 
der Assistent über ein Empfehlungssystem verfügen. 
Funktionalitäten umfassen:

Vorschlagen relevanter Produkte und Dienstleistungen 
entsprechend einer bestimmten Kundenanfrage

E�iziente Suche nach fallspezifischer Übereinstimmung 
mit Inhaltszusammenfassung

Beantwortung von Anfragen durch Extraktion von Wissen aus 
dem Unternehmenskontext (statt über Schlagworte oder Filter)

Finden von fallrelevanten Informationen mit Verweis auf  
Quelldokumente

Alle oben genannten Funktionen können sowohl für 
kundenorientierte als auch für interne Wissensmanagement- 
Szenarien entwickelt werden.




